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TUJUAN LAPORAN 
 
Laporan ini dibuat untuk menilai maklum balas yang 
dikemukakan oleh para peserta kepada pihak 
Pengurusan berkaitan tahap dan keberkesanan 
konferen yang telah diadakan . Dengan cara 
sedemikian diharap ianya dapat membantu DBKU 
mengambil langkah-langkah penambahbaikan 
dimasa akan datang 
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PESERTA 
 
Bilangan Peserta yang hadir : 218 
 
Bilangan Borang Penilaian dikembalikan: 46 
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ASPEK PENILAIAN 
 
Aspek penilaian ini menekankan kepada 
kemudahan dan kandungan konferen serta 
komen daripada peserta.  
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KESIMPULAN 
 
Secara keseluruhanya, peserta berpuas hati terhadap penganjuran 
International conference city with a soul ini. Namun demikian beberapa 
aspek seperti  yang dimaklumi oleh peserta-peserta boleh dijadikan 
maklumbalas yang berguna sebagai panduan bagi DBKU dalam 
menganjur aktiviti-aktiviti yang serupa pada masa akan datang. 

Disedia oleh HA(HRM) 
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