
Proses Kelulusan Pelan 
 

Perkara 2nd Qtr 
A.  Pelan-pelan yang diterima  59 
B.  Pelan yang dilulus < 21 hari bekerja 18 
C.  Pelan yang dilulus > 21 hari bekerja 0 
D.  Pelan yang masih dalam proses semakan / pindaan yang kurang 21 hari  41 
E.  Pelan yang masih dalam proses semakan / pindaan yang sudah melebihi 21 
hari  0 
Pencapaian 100% 

BAHAGIAN BANGUNAN 
Pencapaian ‘ Key Performance Indicator’ (KPI) 

1st January 2014 – 30th June 2014 
IMS/RLT/01-W101 – Regulatory Services – Building Control 

 
A.  Proses Kelulusan Pelan Bangunan                         KPI : 21 hari                         Objektif Kualiti  : 90%  
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Proses Kelulusan Pengeluaran OP 
 

Perkara 2nd Qtr 
A.  Penerimaan Permohonan Pengeluaran OP   27 
B.  OP dikeluarkan dalam tempoh < 14 hari bekerja  27 
C.  OP dikeluarkan dalam tempoh > 14 hari bekerja  0 
D.  Projek yang masih dalam proses pengeluaran OP  0 
Pencapaian 100% 

BAHAGIAN BANGUNAN 
Pencapaian ‘ Key Performance Indicator’ (KPI) 

1st January 2014 – 30th June 2014 
IMS/RLT/01-W101 – Regulatory Services – Building Control 

 
B.  Proses Kelulusan Pengeluaran Permit Menduduki (OP)          KPI : 14 hari bekerja               Objektif Kualiti : 

90%  
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